Intensivtrainings 2026
zum Thema Mitarbeiterfuhrung

Sie bendtigen einen kurzen, intensiven Input zu einem besonders wichtigen, aktu-
ellen Thema, das lhr Unternehmen betrifft?

Unsere Intensivtrainings konnten Sie interessieren.

Einzelne, spannenden Themen aus den Bereichen Kommunikation, Fuhrung, Zeit-
management, die in sich abgeschlossen sind.

Optimal auch als Wiederholung friherer Trainings.
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. ,Faule Fuhrungskraft*

Reaktive und proaktive Fihrungskrafte
Zeit fir Flhrung
Loslassen und Vertrauen

. ,Mitarbeitermotivation*

Was motiviert wen?
Was kostet uns Demotivation?
Mitarbeitermotivation als wichtigste Fiihrungsaufgabe

. ,Zeitfresser erkennen und vermeiden*

Die wichtigsten Zeitfresser erkennen
Richtiges Priorisieren
Wie verandert sich Zeitmanagement?

. ,Reklamation und Kundenbeschwerde*

Richtig auf Kundenreklamationen reagieren
Beschwerde als Chance erkennen
Verargerte Kunden beruhigen

Trainer: Kai HeR, Inhaber ZTN D
Dauer: 4 Stunden ohne Pause
Teilnehmer: max. 12

Ort: Inhouse in lhrem Unternehmen

Investition: 1.600.- € zzgl. MwSt. und Spesen
Anfrage unter info@ztn-deutschland.de oder +49 8093 9059862




